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1. ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

NAZEV SPOLECNOSTI: Domov Arreta 0.p.s.
SIDLO SPOLECNOSTI: PFi¢na 413, 500 11 Hradec Kralové
POSKYTOVAN[ SLUZEB:  Jungmannova 1437, 500 02 Hradec Kréalové

PRAVNI FORMA:

obecné prospésna spolecnost

3. ¢ervna 2004 v rejstiiku obecné prospésnych

ZAPIS: spolecnosti u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil O, vlozka 105

CISLO VYPISU: 12490/2004

IC: 260 12 294

BANKOVNI SPOJENT: 35-0369 650 257/0100

TELEFON, FAX:

495523414

E-MAIL: domov@arreta.cz

WEBOVA STRANKA: www.arreta.cz

DATOVA SCHRANKA 7jsbhfq

STATUTARNI ORGAN: Bc. Michaela Kopta Sediva — Feditelka spole¢nosti

2. SLOZENI SPRAVNI A DOZORCI RADY K 31. 12. 2023

SPRAVNI RADA

* Magr. Jarmila Cejkovd
# Gabriela Revajova

* Bronislava Jezkova

DOZORCI RADA:

* lvana Sejvlova

* Martina Hyndrakova

predsedkyné spravni rady
¢len spravni rady

¢len spravni rady

predsedkyné dozorci rady

¢len dozordi rady

* Magr. et Bc. Klug Anna, MBA, LL.M.  ¢len dozordi rady
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Nase spole¢nost poskytuje odlehcovaci sluzby pro seniory a zdravotné postizené od 19 let
véku — obcany mésta Hradce Krédlové a okoli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni a v souladu s provadéci vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

v platném znéni.

Vytvarime podminky pro rozvoj kulturniho a spole¢enského Zivota, zajmové cinnosti a

ucelného vyuzivani volného Casu.

-
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Provoz odlehcovaci sluzby byl jesté pod hlavickou SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s.
zahajen 6. ledna 2005 v Penzionu pro dichodce v Hradci Kralové, v Jungmannové ulici ¢€.p.
1437. Objekt poskytlo Statutarni mésto Hradec Krdlové a spravuje jej Sprava nemovitosti
Hradec Kralové. Od Centra socidlni pomoci a sluzeb jsme tehdy prevzali respitni péci

(odlehcovaci sluzbu) se 6 [0zky.

Zakladatelky Arrety, pani Ivana Sejvlové a pani Hana Rébova, sluzbu Fidily a rozvijely aZ do jara
2015, kdy ji prevzala Michaela Kopta Sedivd, vnu¢ka pani Sejvlové. Pani Sejvlovd je stale
aktivni ¢lenkou dozor¢i rady, odkaz pani Rabové je a bude trvale patrny v nasi kazdodenni
praci. Soucasny nazev Arreta (baskicky ,pecovat”) jsme zacali pouzivat v roce 2019, abychom

potencidlnim klientdm a rodinam usnadnili dohledani nasi sluzby na internetu.

Ke dni 1.1.2023 postoupila Hana
Rabova své postaveni
zakladatelky Bc. Michaele Kopta

Sedivé.

Prostorova kapacita socialnich zafizeni
nevyhovuje véem klientim.
Upozoriujeme na to jiz pfi prvni
schlizce se zdjemci o sluzbu, a
umozniujeme  zajemcUm  prohlidku

prostor jesté predtim, nez se

rozhodnou sluzbu vyuZzivat.
Nejsme pripraveni pecovat o klienty, trvale upoutané na IGzko.

Klienti, odkazani pouze na chizi s choditkem nebo na invalidni vozik, se v prostorach naseho

v

zatizeni obtizné pohybuji (mensi pokoje, uzsi chodby panelového domu).

Rekonstrukci stavajicich prostor mize provést jen vlastnik objektu, tedy Statutarni mésto
Hradec Kralové. Jednani o Upravach prostor probihaji. Desetiletd snaha ziskat vétsi a vhodnéjsi
prostory vyustila nakonec vrozhodnuti zrekonstruovat prostory byvalého Penzionu pro
dlchodce. Diky rekonstrukci bychom méli klientdm nabidnout bezbariérovy pfristup a
modernéjsi zazemi.

Architektonicka studie napovida, Ze se mame vsichni na co tésit.
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Poslanim Domova Arreta o.p.s. je poskytnout pobytovou odlehcovaci sluzbu seniorim a
zdravotné postizenym obcanim od 19-ti let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostiedi za podpory pecujici osoby a nejsou tak schopni svoji
nepfiznivou socialni situaci fesit vlastnimi silami, ani za podpory terénnich sluzeb a pecujici

osoba z néjakého ddvodu potrebuje, aby za ni pfevzal kratkodobé péci jiny subjekt.

CILOVA SKUPINA
Sluzba je poskytovana osobdm ve véku od 19 let:

se zdravotnim postizenim

s chronickym onemocnénim

seniortim, ktefi z ddvodu véku ¢i zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné osoby pfi
béznych ¢innostech kazdodenniho Zivota

Poskytnuti odlehéovaci sluzby se vylucuje, jestlize:

jde o osobu trvale upoutanou na lGzko
jde 0 osobu se smyslovym postizenim
zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni

osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni
nemoci

chovani osoby by z ddvodu dusevni poruchy zavaznym zptsobem narusovalo
kolektivni souziti

Zadatel o odleh&ovaci sluzbu mdze byt odmitnut z déivodu nedostate¢né kapacity zafizeni. O
vSech odmitnutych Zadatelich se vede evidence.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, regeneraci sil a
podporu dalSich svépomocnych aktivit peCovateld.
Poskytnout klientovi socidlni sluzbu odpovidajici jeho schopnostem, potfebam a
pranim.
Pfekonavat a zmirfovat prekazky plynouci ze snizené sobéstacnosti klienta a v nejvyssi
mozné mire rozvijet nebo udrzovat jeho schopnosti a dovednosti.

Podporovat socialni zacleriovani klienta ve spolupraci s rodinou, dalSimi institucemi a
navaznymi sluzbami.
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STRATEGICKY CfL ODLEHCOVACI SLUZBY
# UdrzZeni a zvySovani kvality poskytované socialni sluzby.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany nepfetrzité 24 hod. v pékném prostiedi a jsou
odstupniovany podle potfeb uZivatell. Zasadnim prvkem péce je u nas lidskost: osobni,
laskavy, pratelsky, trpélivy a motivujici pfistup ke klientdm. Snazime se jim maximalné
nahradit domaci prostiedi, ve kterém nemohou prechodné pobyvat, udrZet je v dobré naladé
a s aktivnim pfistupem ke kazdodennim vyzvam. ZajiStujeme maximalni propojeni s jejich
rodinami, pokud si to preji. Respektujeme jejich nalady, specifika i pfipadna omezeni. Pocit
opravdového domova pak dotvari individudlni pfistup ke kazdému uZivateli obohaceny o

dobré slovo, pohlazeni nebo pomoc pfi feSeni osobnich starosti a problémda.

Déldme svou praci radi, a nasi klienti to védi. Rada z nich se k ndm na vlastni zddost vraci, i

kdyZ charakterem prostfedi nejsme nejluxusnéjsim zafizenim v kraji.

MNechod do skiepa
Réno tam néco mfoukalo.”

O
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Odlehéovaci sluzba je poskytovana jako pobytova.

UZivatellm poskytujeme ubytovani na dobu nezbytné nutnou, smlouvy se vsak uzaviraji

nejdéle na dobu tfi mésict s moznosti prodlouzeni.

NABIZENE SLUZBY

Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socidlné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
Vsichni zaméstnanci Domova Arreta o.p.s. pfi poskytovani sluzeb musi dodrzovat pravidla
obcanského souziti a zakladni principy v poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby kazdému
uzivateli byla zajiSténa rovnost a kvalita Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, fyzické a dusevni
schopnosti, rasu, kulturu, spolecenské a ekonomické postaveni nebo naboZenstvi a aby

nedochazelo k porusovani lidskych a ob¢anskych prav uZivateld.
STATISTICKY POHLED NA SLUZBU

V roce 2023 bylo uzavieno 204 smluv o poskytnuti odlehCovaci sluzby, z toho 48 muzl a 156
Zen. Za rok 2023 se dotazovalo 409 zdjemcl. Odmitnutych bylo 100 zadjemcd, z toho z
kapacitnich ddvodd 76 zajemcd. Bylo podano 269 Zadosti o sluzby, z toho 65 Zadosti bylo
zruSenych ze strany Zadateld a my jsme byli nuceni odmitnout 4 Zadatele kv(li moznému

narusovani spole¢ného souZziti.

Celkova obloznost za rok 2023 byla 86,8 %.
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Jsme ¢&lenem Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR, z. s. Clenstvi v Asociaci ndm
umoziuje Ucastnit se rlznych konferenci, seminard ¢i Skoleni za podstatné nizsich financnich
nakladl, je moZno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich véci. Asociace ma vidy

nejaktudlnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach.
Reditelka spole¢nosti je vedouci komunitniho planovani mésta Hradce Kralové za oblast seniofi.

Pravidelné jsme se Ucastnili pracovnich porad, setkdvali se s pracovniky z jinych zafizeni a

predavali jsme si tak vzajemné informace o dobré praxi a nejnovéjsi poznatky ze socidlniho svéta.

Od nasi socidlni pracovnice a vedouci odlehcovaci sluzby jste se mohli dozvédét uzitecné
informace o nasich sluzbach na Informacnim dni o socidlnich sluzbdch Vsichni chceme
starnout doma, ktery usporadala pracovni
skupina seniofi v kvétnu v Knihovné mésta

Hradce Kralové.

V |été jsme v nasich prostorach absolvovali
kurz prvni pomoci od spole¢nosti PPzivé
s.r.o. Tento kurz vyznamné pfrispél ke
zvyseni nasi pfipravenosti a schopnosti
poskytovat rychlou a Ucinnou pomoc
v pfipadé nouze. Byl nam zprostfedkovan
opravdu nezapomenutelny zazitek, ktery si

moc radi zase zopakujeme. ProtoZe kdo je

pfipraven, neni prekvapen.

Od bfezna jsme navazali spolupraci se spolecnosti

- Kaleido, diky které mohou nasi klienti zaZivat virtualni

A . . .
realitu. Tato inovativni
Virtualni zazitky technologie jim
pro stastné staFi vy oo vy s
umoznuje navstivit
A9 i o , v v
y Kaleldo rGizné kouty svéta, aniz

by museli opustit nase
zarizeni. Virtualni
realita pfindsi nasim
klientlm nové zazitky
a obohacuje jejich

kazdodenni zZivot.
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S radosti oznamujeme, Ze jsme investovali do pohodli a komfortu nasich klientd. Diky podpore
a dlvére jsme poridili 9 zbrusu novych posteli a 12 mobilnich stolkl, které budou slouzit k

usnhadnéni kazdodennich aktivit a zvySovani pohodli nasich klientd. Vérime, Ze toto nové

vybaveni pfispéje k lepSimu odpocinku a kvalité Zivota vSech nasich klientd.

Diky $tédré podpofe magistratu mésta Hradce Kralové jsme mohli pofidit nové signalizacni
zatizeni pro nasSe klienty. Tyto moderni systémy ndm umozni jesté efektivnéji monitorovat a
reagovat na potreby nasich klientl a zlepsit celkovou bezpecnost a pohodu v nasem zatizeni.
Jsme hrdi na to, Ze mGzeme spolupracovat s méstem Hradec Krdlové na zlepSeni podminek a

’ s v

poskytnout nasim klientlim jesté lepsi péci a podporu.

' Dékujeme magistratu meésta Hradce Kralové za jejich ddvéru a
podporu v nasi praci. Vase pomoc nam
umoznuje délat skutecny rozdil

v zivotech nasich klientd.

SELCCCCLERCTTTrrrrT [\ Ny
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Struktura zaméstnancl v Domové Arreta o.p.s. byla pfizplsobena potfebdm uZivateld a
k naplnéni cild pri poskytovani sluzeb. Zakladnim kriteriem pro pfijimani byla odborna,

pracovni a moralni zpUsobilost a ob¢anska bezihonnost.

Odlehc¢ovaci sluzbu v roce 2023 zajistovalo celkem 16 zaméstnancU:
pfimé vedeni spolecnosti rfeditelkou spolecnosti. Péc¢i o uZivatele
zajistovalo 12 pracovnikd v socidlnich sluzbach, ztoho jedna
vedouci odleh¢ovaci sluzby a jeden aktiviza¢ni pracovnik. Uklid
zajistuje jedna pracovnice uklidu. O socidlni Setfeni a prijmy
uzivatelll se starala jedna socidlni pracovnice, kterd je zaroven
zastupkyné reditelky. Dale jeden zaméstnanec na pozici ekonom a
personalista. Oprava a Udrzba provozu byla zajistovana dohodami o

provedeni prace.

V letosnim roce jsme obohatili nas tym o novou psi sle¢nu

v 7

terapeutku. Tato ¢tyfnohd kolegyné pfinasi radost a podporu nasim

klientlim a je neocenitelnou soucasti nasi terapeutické prace.

M Domoy

= Arrefa

Odlehéovacf sluzba Hradec Kralové

! T e

| ' :
Andrea Lanova
Vedoucl odlehtovaci sluzby. z

(
———
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Prijmy spolecnosti plynou z poskytovani odlehcovaci sluzby — Triby z prodeje sluzeb a
z poskytnuti stravovani — Trzby z prodeje vyrobkd. Déle pak ostatni vynosy napf. Uroky z uctu,

vratky penéz ze zUctovani s dodavateli energii, dary a dotace.

OBDRZENE DOTACE V ROCE 2023

Dotace KHK z rozpoctu MPSV ve vysi 6.794 tis. K¢

Dotace mésta Hradce Kralové ve vysi 2.795 tis. K¢ z toho 150 tis. Investi¢ni dotace na
nové signalizacni zafizeni

\

ASOCTACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

=
| S

HRADEC KRALOVE

NATURALNI DARY

Radi bychom vyjadrili upfimné podékovani pani Lihanové, ktera na socialnich sitich
zverejnila vyzvu o ziskani viny pro nase klienty. Diky jeji iniciativé jsme obdrzeli cenné
dary viny, které sama darovala a od dalSich darct dovezla. Tyto materidly pomahali
nasim klientlim rozvijet jemnou motoriku pfi
podzimnich a zimnich aktivitdch. Podpora

vsech darcl je pro nds nesmirné cenna.

Spolecnost provozuje odlehcovaci sluzby v prostorach

INP a 2NP, které ma vpodnajmu od Spravy

nemovitosti Hradec Kralové na adrese Jungmannova
1437, 500 02 Hradec Kralové, které udrzuje a opravuje na zakladé podminek stanovenych v
uzaviené smlouvé. Smlouvy na dodavky energii a sluzeb ma uzavfeny vlastnim jménem na

vlastni UCet. Majetek neni zatizeny zastavnim pravem nebo vécnym bremenem.
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Chtéla bych Vam viem vyjadfit upfimné podékovani za Vasi nednavnou préaci a odhodlani,
které jste v uplynulém roce prokazali. Vase usili a nasazeni jsou zdkladem naseho Uspéchu a

bez Vas bychom nedosahli takovych vysledk(. Vas profesionalni pristup a tymova spoluprace

.

nas posouvaji kupfedu a umoZfiuji ndm dosahovat stale vyssich cilU.

Na tomto misté bych rada také vyjadfila svou osobni vdécnost za Vasi podporu a uznani pfi
prileZitosti mych deseti let ve spolecnosti. Vase podékovani pro mé mnoho znamenalo a
posililo mé v mém odhodlani pokracovat ve vedeni nasi spole¢nosti k jesté lepsim vysledkam.
Je mi cti byt soucasti tak skvélého tymu a téSim se na dalsi spolec¢né Uspéchy.

S Uctou a vdeécnosti,

Bc. Michaela Kopta Sediva

C Si editelku

. Tye skvéle odvedené pra
nami. Tvij zlobivy tym ar

P.S.: Jsi nejvic nejlepsi! ;

Dékujeme Za téch 10 |et Z5
rce‘.v/-\Vtrpehvosn, Nejen s % =
-gtaku =) Déku;eme! %

e — /’, 7
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11.ZAVER

Na hospodafeni Domova Arreta o.p.s. byl proveden v souladu s obecné platnymi pravnimi
pfedpisy statutarni audit. Pfi ovéfovani ucetni zavérky Domova Arreta o.p.s. k31. 12. 2023
auditor nezjistil postup, ktery by byl v rozporu s platnymi ¢eskymi ucetnimi predpisy, ucetni
zavérka poddva vérny a poctivy obraz pfedmeétu Ucetnictvi a financni situace spolecnosti - viz

pfiloha ¢. 1.

Soucasti této zprdvy jsou predepsané vykazy uvedené v pfilohdch této Vyrocni zpravy, tj.

Rozvaha, Vykaz ziskU a ztrat a Priloha k Ucetni zavérce, vie sestavené k 31. 12. 2023.

Dne 18. 05. 2024

Zpracovala: Bc. Michaela Kopta Sediva — Feditelka o.p.s.

Piilohy
PRILOHA C. 1 - ZPRAVA AUDITORA

PRILOHA C. 2 — ROZVAHA K 31. 12. 2023

PRILOHA C. 3 — VYKAZ ZISKU A ZTRATY Z 31. 12. 2023

PRILOHA C. 4 — PRILOHA UCETNI ZAVERKY Z 31. 12. 2023
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