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1. ZAKLADN/[ UDAJE O SPOLECNOSTI

NAZEV SPOLECNOSTI: Domov Arreta 0.p.s.
SIDLO SPOLECNOSTI: PFi¢na 413, 500 11 Hradec Kralové
POSKYTOVAN[ SLUZEB:  Jungmannova 1437, 500 02 Hradec Kréalové

PRAVNI FORMA:

obecné prospésna spolecnost

3. ¢ervna 2004 v rejstiiku obecné prospésnych

ZAPIS: spolecnosti u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil O, vlozka 105

CISLO VYPISU: 12490/2004

IC: 260 12 294

BANKOVNI SPOJENT: 35-0369 650 257/0100

TELEFON, FAX:

495523414

E-MAIL: domov@arreta.cz

WEBOVA STRANKA: www.arreta.cz

DATOVA SCHRANKA 7jsbhfq

STATUTARNI ORGAN: Bc. Michaela Kopta Sediva — Feditelka spole¢nosti

2. SLOZENI SPRAVNI A DOZORCI RADY K 31. 12. 2024

SPRAVNI RADA

* Magr. Jarmila Cejkovd
# Gabriela Revajova

*  Bronislava Jezkova

DOZORCI RADA:

* lvana Sejvlova

* Martina Hyndrakova

predsedkyné spravni rady
¢len spravni rady

¢len spravni rady

predsedkyné dozorci rady

¢len dozordi rady

* Magr. et Bc. Klug Anna, MBA, LL.M.  ¢len dozordi rady

Vyroéni zprava Domova Arreta 0.p.s. za rok 2024, strana 2



mailto:domov@arreta.cz
http://www.arreta.cz/

Nase spole¢nost poskytuje odlehcovaci sluzby pro seniory a zdravotné postizené od 19 let
véku — obcany mésta Hradce Krédlové a okoli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni a v souladu s provadéci vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

v platném znéni.

Vytvarime podminky pro rozvoj kulturniho a spole¢enského Zivota, zajmové cinnosti a

ucelného vyuzivani volného Casu.

-
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4. HISTORIE SPOLECNOSTI

Provoz odlehcovaci sluzby byl jesté pod hlavickou SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s.
zahajen 6. ledna 2005 v Penzionu pro dichodce v Hradci Kralové, v Jungmannové ulici ¢€.p.
1437. Objekt poskytlo Statutarni mésto Hradec Krdlové a spravuje jej Sprava nemovitosti
Hradec Kralové. Od Centra socidlni pomoci a sluzeb jsme tehdy prevzali respitni péci

(odlehcovaci sluzbu) se 6 [0zky.

Zakladatelky Arrety, panf Ivana Sejvlovd a pani Hana Rébova, sluzbu Fidily a rozvijely aZ do jara
2015, kdy ji prevzala Michaela Kopta Sedivd, vnu¢ka pani Sejvlové. Pani Sejvlovd je stale
aktivni ¢lenkou dozor¢i rady, odkaz pani Rabové je a bude trvale patrny v nasi kazdodenni
praci. Soucasny nazev Arreta (baskicky ,pecovat”) jsme zacali pouzivat v roce 2019, abychom

potencidlnim klientdm a rodinam usnadnili dohledani nasi sluzby na internetu.
Ke dni 1.1.2023 postoupila Hana Rabova své postaveni zakladatelky Bc. Michaele Kopta

Sedivé.
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Prostorova  kapacita  sociadlnich  zafizeni
nevyhovuje véem klientim. Upozorfiujeme na to
jiz pfi prvni schlizce se zdjemci o sluzbu, a
umoziujeme zajemcdm prohlidku prostor jesté

pfedtim, nezZ se rozhodnou sluzbu vyuZivat.

Nejsme pfipraveni pecCovat o klienty, trvale

upoutané na lazko.

Klienti, odkdzani pouze na chizi schoditkem
nebo na invalidni vozik, se v prostorach naseho

zafizeni obtizné pohybuji (mensi pokoje, uZzsi

chodby panelového domu).

Rekonstrukci stavajicich prostor mlzZe provést jen vlastnik objektu, tedy Statutdrni mésto
Hradec Kralové. Jednani o Upravach prostor probihaji. Desetiletd snaha ziskat vétsi a vhodnéjsi
prostory vyustila nakonec vrozhodnuti zrekonstruovat prostory byvalého Penzionu pro
dichodce. Diky rekonstrukci bychom méli klientm nabidnout bezbariérovy pfristup a
modernéjsi zazemi.

Architektonicka studie napovida, Ze se mame vsichni na co tésit.

Odleh¢ovaci sluzba Arreta se docka rekonstrukce prostor

V bytovém domé, kde jsou umistény prostory odlehcovaci sluzby Domov Arreta s bydlenim
socialni péce ¢eka rekonstrukce. Mésto zacina hledat projektanta, ktery pripravi dokumenty k
rekonstrukci druhého a caste¢né prvniho podlazi domu na kfizovatce Jungmannovy a
Veverkovy ulice, ve kterém se sluzba nachdzi. Rekonstrukce zahrne dispozi¢ni Upravy, vyménu
dvefi a oken, nové omitky a Upravu lodZie. Dojit by mélo i na vyménu stdvajici elektroinstalace
a montaz klimatizace. Soucasti projektu bude i ndvrh relaxaéni zahrady v blizkosti odlehCovaci

sluzby Arreta, ktera bude slouzit jejim klientdm.

(Zdroj: Tiskovd zprdva mésta Hradec Krdlové, 7. 5. 2025)
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Poslanim Domova Arreta o.p.s. je poskytnout pobytovou odlehcovaci sluzbu seniorim a
zdravotné postizenym obcanim od 19-ti let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostiedi za podpory pecujici osoby a nejsou tak schopni svoji
nepfiznivou socialni situaci fesit vlastnimi silami, ani za podpory terénnich sluzeb a pecujici

osoba z néjakého ddvodu potrebuje, aby za ni pfevzal kratkodobé péci jiny subjekt.

CILOVA SKUPINA
Sluzba je poskytovana osobdm ve véku od 19 let:

se zdravotnim postizenim

s chronickym onemocnénim

seniortim, ktefi z ddvodu véku ¢i zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné osoby pfi
béznych ¢innostech kazdodenniho Zivota

Poskytnuti odlehéovaci sluzby se vylucuje, jestlize:

jde o osobu trvale upoutanou na lGzko
jde 0 osobu se smyslovym postizenim
zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni

osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni
nemoci

chovani osoby by z ddvodu dusevni poruchy zavaznym zptsobem narusovalo
kolektivni souziti

Zadatel o odleh&ovaci sluzbu mdze byt odmitnut z déivodu nedostate¢né kapacity zafizeni. O
vSech odmitnutych Zadatelich se vede evidence.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, regeneraci sil a
podporu dalSich svépomocnych aktivit peCovateld.
Poskytnout klientovi socidlni sluzbu odpovidajici jeho schopnostem, potfebam a
pranim.
Pfekonavat a zmirfovat prekazky plynouci ze snizené sobéstacnosti klienta a v nejvyssi
mozné mire rozvijet nebo udrzovat jeho schopnosti a dovednosti.

Podporovat socialni zacleriovani klienta ve spolupraci s rodinou, dalSimi institucemi a
navaznymi sluzbami.
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STRATEGICKY CIL ODLEHCOVACI SLUZBY

UdrZeni a zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany nepfetrzité 24 hod. v pékném prostiedi a jsou
odstupniovany podle potfeb uZivatell. Zasadnim prvkem péce je u nas lidskost: osobni,
laskavy, pratelsky, trpélivy a motivujici pfistup ke klientdm. Snazime se jim maximalné
nahradit domaci prostiedi, ve kterém nemohou prechodné pobyvat, udrZet je v dobré naladé
a s aktivnim pfistupem ke kazdodennim vyzvam. Zajistujeme maximalni propojeni s jejich
rodinami, pokud si to preji. Respektujeme jejich nalady, specifika i pfipadna omezeni. Pocit
opravdového domova pak dotvari individudlni pfistup ke kazdému uZivateli obohaceny o

dobré slovo, pohlazeni nebo pomoc pfi feSeni osobnich starosti a problémda.

Déldme svou praci radi, a nasi klienti to védi. Rada z nich se k ndm na vlastni zddost vraci, i

kdyZ charakterem prostfedi nejsme nejluxusnéjsim zafizenim v kraji.
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Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana jako pobytova.

UZivatellm poskytujeme ubytovani na dobu nezbytné nutnou, smlouvy se vsak uzaviraji

nejdéle na dobu tfi mésict s moznosti prodlouzeni.

NABIZENE SLUZBY

Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socidlné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prosttedi
Vsichni zaméstnanci Domova Arreta o.p.s. pfi poskytovani sluzeb musi dodrzovat pravidla
obc¢anského souziti a zakladni principy v poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby kazdému
uzivateli byla zajiSténa rovnost a kvalita Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, fyzické a dusevni
schopnosti, rasu, kulturu, spolecenské a ekonomické postaveni nebo naboZenstvi a aby

nedochazelo k porusovani lidskych a ob¢anskych prav uZivateld.
STATISTICKY POHLED NA SLUZBU

V roce 2024 bylo uzavieno 188 smluv o poskytnuti odlehCovaci sluzby, z toho 56 muz a 132
Zen. Za rok 2024 se dotazovalo 431 zdjemcl. Odmitnutych bylo 85 z kapacitnich ddvodd. Bylo
podano 278 zadosti o sluzby, z toho 87 Zadosti bylo zrusenych ze strany Zadatell a my jsme

byli nuceni odmitnout 10 Zadateld.

Celkovy pocet hodin skute¢né spotifebovaného casu nezbytného k zajisténi vsech Ukonl

s vyjimkou poskytovani stravy a ubytovani bylo 9631,97.

Celkovy pocet Ukonl poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy bylo 29220.

Celkova obloznost za rok 2024 byla 83,6 %.
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Jsme ¢&lenem Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR, z. s. Clenstvi v Asociaci ndm
umoziuje Ucastnit se rlznych konferenci, seminard ¢i Skoleni za podstatné nizsich financnich
nakladl, je moZno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich véci. Asociace ma vidy

nejaktudlnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach.
Reditelka spole¢nosti je vedouci komunitniho planovani mésta Hradce Kralové za oblast seniofi.

Pravidelné jsme se Ucastnili pracovnich porad, setkdvali se s pracovniky z jinych zafizeni a

predavali jsme si tak vzajemné informace o dobré praxi a nejnovéjsi poznatky ze socidlniho svéta.

V dtery 21.5. jsme méli tu Cest zUcastnit
se akce ,Vsichni chceme starnout doma
2024“, ktera se konala v knihovné mésta
Hradec Kralové. Byla to UZasna pfilezitost
setkat se s potencionalnimi zajemci a
sdilet informace o nasich sluzbach. Letos
byla ucast opravdu obrovska — pfislo 98

zdjemcl. Nase vedouci spolu se socidlni

pracovnici odpovidaly na dotazy a

predavaly informace nejen o nasi sluzbé, ale také o sluzbé Ehelper a Kaleido.

Nasi zaméstnanci absolvovali nékolik akreditovanych kurzd na kli¢
v nasem zafizeni. Zopakovali si kurz prvni pomoci, tentokrat od
spole¢nosti M-SOR s.r.0. Od stejné spole¢nosti jsme vyzkouseli i a
Setrnou sebeobranu pro pracovniky v socidlnich sluzbach a od
spole¢nosti Vzdelavani.net - Vzdélavaci agentura Citygraph s.r.o.
jsme proskolili Psychohygienu jako redukce stresu a prevence

syndromu vyhoteni.
g
-‘H u‘

Cely rok pokracovala nase spoluprace
se spolecnosti Kaleido, diky které
mohou nasi klienti zaZivat virtualni
realitu. Tato inovativni technologie jim
umoznuje navstivit rdzné kouty svéta,
aniz by museli opustit nase zafizeni.
Virtualni realita prinasi nasim klientdm
nové zazitky a obohacuje jejich

kazdodenni Zivot.
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Zaregistrovali jsme se do Psani dopisd od srdce a

N ’ . pfislo nam 6 krasnych dopisd. Nasi klienti si Cetli
nadherné dopisy od W, které jim vykouzlily dsmév
na tvari, zahfaly je u srdce a po precteni milych
slov se rozhodli k napsani odpovédi. Dékujeme
véem, ktefi se podélili o své prib&hy a prani. Vase

slova maji velkou silu a pfindsi radost a utéchu.

Vlastnimi silami jsme v dubnu zvelebili pracovni prostory - rekonstrukce

pred planovanou rekonstrukci.

Jsou to UzZasné zmény nové Satny a moderni kanceldre pro nase
pecovatele, socidlni pracovnici

a nase vedouci, ta ma ted uz
konecné taky vlastni kancelar.
Ddle oznamujeme, Ze jsme znovu
investovali do pohodli a komfortu
nasich klientl. Tentokrat jsme

poridili 7 zbrusu novych posteli a

4 mobilni stolky.

Véfime, Ze toto nové vybaveni
prispéje k lepSimu odpocinku
a kvalité Zivota vSech nasich

klientt a zaméstnancu.
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Struktura zaméstnancl v Domové Arreta o.p.s. byla pfizplsobena potfebdam uZivateld a
k naplnéni cild pri poskytovani sluzeb. Zakladnim kriteriem pro pfijimani byla odborna,

pracovni a moralni zpUsobilost a ob¢anska bezihonnost.

Odlehc¢ovaci sluzbu v roce 2024 zajistovalo celkem 17 zaméstnancU:
pfimé vedeni spolecnosti rfeditelkou spolecnosti. Péc¢i o uZivatele
zajistovalo 12 pracovnikd v socidlnich sluzbach, ztoho jedna
vedouci odleh¢ovaci sluzby a jeden aktiviza¢ni pracovnik. Uklid
zajistuje jedna pracovnice uklidu a stravu pro klienty jedna
pracovnice stravovani na 0,75 Uvazku. O socialni Setfeni a pfijmy
uzivatelll se starala jedna socidlni pracovnice, kterd je zaroven
zastupkyné reditelky. Dale jeden zaméstnanec na pozici ekonom a

:

personalista. Oprava a Udrzba provozu byla zajistovana dohodami o

provedeni prace. Od Cervna posilila tym hlavni uc¢etni na DPP, kterd

se k ndm po ziskani zkusenosti po 7 letech vratila.

rrefa

Odlehéovael'slusha Hradac Krélové

= RS
)
J !

Ances Linovd
VsoucT Oiehlovac shubty
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Prijmy spolecnosti plynou z poskytovani odlehcovaci sluzby — Triby z prodeje sluzeb a
z poskytnuti stravovani — Trzby z prodeje vyrobkd. Déle pak ostatni vynosy napf. Uroky z uctu,

vratky penéz ze zUctovani s dodavateli energii, dary a dotace.

OBDRZENE DOTACE V ROCE 2024

Dotace KHK z rozpoctu MPSV ve vysi 6.403 tis. K¢

Dotace mésta Hradce Kralové ve vysi 2.923 tis. K¢

Dotace KHK ve vysi 110 tis. K&
'(

KRALOVEHRADECKY

KRAJ ASOCTACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

e

HRADEC KRALOVE

NATURALNI DARY

Od letoSniho roku spolupracuje nase organizace s
Potravinovou bankou Hradec Kralové. Darované potraviny
rozdavame primo klientdm, nebo je pouZijeme pro spolecné

vareni ¢i peceni. V roce 2024 jsme podpofili celkem 69 osob.

Dékujeme za spolupraci.

Spolec¢nost provozuje odlehCovaci sluzby v prostorach INP a 2NP, které ma v podnajmu od
Spravy nemovitosti Hradec Krdlové na adrese Jungmannova 1437, 500 02 Hradec Kralové,
které udrzuje a opravuje na zakladé podminek stanovenych v uzaviené smlouvé. Smlouvy na
dodavky energii a sluzeb ma uzavfeny vlastnim jménem na vlastni Ucet. Majetek neni zatizeny

zastavnim pravem nebo vécnym bremenem.
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6. LEDNA 2025 JSME OSLAVILI 20 LET NAS[ EXISTENCE

Pfesné pred 20 lety jsme zacali pod nazvem SENIOR CENTRUM Hradec Kralové o.p.s.
poskytovat odlehcovaci sluzby pro seniory a zdravotné postizené od 19 let véku. Za tu dobu
jsme méli tu Cest pecovat o vice nez 2000 klientl a vyznamné jsme tak podpofili stovky
pecujicich rodin.

Nase spole¢nost vznikla diky dvéma UzZasnym Zenam, pani Hané Rabové a mé babicce Ivané
Sejvlové, kterad prvni dekadu spole¢nost vedla. Pani Hana Rabova uZ bohuZel neni mezi nami,
ale jeji vize a odhodlani zdstavaji zakladem nasi prace. Obéma patfi nase obrovské podékovani
za to, ze nam pomohly vytvorit néco tak smysluplného a dllezitého.

J& sama jsem méla tu Cest prevzit vedeni spolecnosti v roce 2015, a letos v kvétnu to bude 10
let, co stojim v jejim Cele. Spole¢né se skvélym tymem pracujeme na tom, aby nase sluzby
meély co nejvétsi smysl a pfinos.

| kdyZz charakterem prostfedi nejsme nejluxusnéjsim zafizenim v kraji, véfim, Ze to
vynahrazujeme pfristupem ke svym klientim, nasi péci a lidskosti, kterou vkladdme do
kazdodenni prace. Doufam, Ze se nam jednou podafi dosahnout vysnéné rekonstrukce nebo
novych prostor, které by odpovidaly nasim pfedstavam o idedlnim prostfedi pro klienty i
zamestnance.

Rada bych podékovala vsem, kdo se na nasi cesté kdy podileli, vSem byvalym zaméstnancim,
bez kterych bychom dnes nebyli tam, kde jsme. A obrovské diky patfi i mému soucasnému
tymu, mym Arretackdm. Néktefi z vds jsou se mnou uz od roku 2013, kdy jsem nastoupila jako
ekonomka a socidlni pracovnice.

Mame UZasny, stabilni tym, a ja pevné véfim, Ze spolecné zvladneme minimalné dalsich 20 let.
Prace nas bavi, jsme tym a vérime, Ze lidskost a dobra nalada jsou dllezitou soucasti toho, co
délame.

Dékuji véem za Vasi diivéru a podporu, kterou nam po celou dobu davate. @

S Uctou a vdécnosti,

Bc. Michaela Kopta Sediva

feditelka obecné prospésné spole¢nosti Domov Arreta
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12.ZAVER

Na hospodafeni Domova Arreta o.p.s. byl proveden v souladu s obecné platnymi pravnimi
pfedpisy statutarni audit. Pfi ovéfovani ucetni zavérky Domova Arreta o.p.s. k31. 12. 2024
auditor nezjistil postup, ktery by byl v rozporu s platnymi ¢eskymi ucetnimi predpisy, ucetni
zavérka poddva vérny a poctivy obraz pfedmeétu Ucetnictvi a financni situace spolecnosti - viz

pfiloha ¢. 1.

Soucasti této zprdvy jsou predepsané vykazy uvedené v pfilohdch této Vyrocni zpravy, tj.

Rozvaha, Vykaz ziskU a ztrat a Priloha k Ucetni zavérce, vie sestavené k 31. 12. 2024.

Dne 28.04. 2025

Zpracovala: Bc. Michaela Kopta Sediva — Feditelka o.p.s.

Piilohy
PRILOHA C. 1 - ZPRAVA AUDITORA

PRILOHA C. 2 — ROZVAHA K 31. 12. 2024

PRILOHA C. 3 — VYKAZ ZISKU A ZTRATY Z 31. 12. 2024

PRILOHA C. 4 — PRILOHA UCETNI ZAVERKY Z 31. 12. 2024
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