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1. ZÁKLADNÍ ÚDAJE O SPOLEČNOSTI 

NÁZEV SPOLEČNOSTI:  Domov Arreta o.p.s. 

SÍDLO SPOLEČNOSTI:  Příčná 413, 500 11 Hradec Králové 

POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB:  Jungmannova 1437, 500 02 Hradec Králové 

PRÁVNÍ FORMA: obecně prospěšná společnost 

ZÁPIS:  
3. června 2004 v rejstříku obecně prospěšných 
společností u Krajského soudu v Hradci Králové, 
oddíl 0, vložka 105 

ČÍSLO VÝPISU:  12490/2004 

IČ:  260 12 294 

BANKOVNÍ SPOJENÍ: 35 – 0 369 650 257/0100 

TELEFON, FAX:   495 523 414 

E-MAIL:  domov@arreta.cz 

WEBOVÁ STRÁNKA:  www.arreta.cz 

DATOVÁ SCHRÁNKA 7jsbhfq 

STATUTÁRNÍ ORGÁN: Bc. Michaela Kopta Šedivá – ředitelka společnosti 

 

2. SLOŽENÍ SPRÁVNÍ A DOZORČÍ RADY K 31. 12. 2025 

SPRÁVNÍ RADA 

 Mgr. Jarmila Čejková    předsedkyně správní rady 

 Gabriela Revajová    člen správní rady 

 Bronislava Ježková    člen správní rady 

DOZORČÍ RADA: 

 Ivana Šejvlová    předsedkyně dozorčí rady 

 Martina Hyndráková    člen dozorčí rady 

 Mgr. et Bc. Klug Anna, MBA, LL.M.  člen dozorčí rady 

mailto:domov@arreta.cz
http://www.arreta.cz/


Výroční zpráva Domova Arreta o.p.s. za rok 2025, strana 3 

3. DRUH OBECNĚ PROSPĚŠNÝCH SLUŽEB 

Co vlastně v Arretě děláme 

Domov Arreta o.p.s. poskytuje pobytovou odlehčovací službu seniorům a osobám se 

zdravotním postižením od 19 let věku.  

Služba je určena osobám se sníženou soběstačností, o které je jinak pečováno v jejich 

přirozeném prostředí. Naším cílem je umožnit pečujícím nezbytný odpočinek a regeneraci sil – 

s vědomím, že o jejich blízké je postaráno důstojně, bezpečně a s respektem. 

 

„Pomáháme nést péči – aby ji rodiny unesly dlouhodobě“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U je  
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4. HISTORIE A ROK 2025 

20 let Domova Arreta 

20 let podpory klientů a jejich rodin 

Rok 2025 byl pro Domov Arreta mimořádný. Oslavili jsme 20 let existence odlehčovací služby. 

Za dvě desetiletí jsme podpořili tisíce klientů i jejich rodin a stali se stabilní součástí systému 

sociálních služeb v Hradci Králové. 

Vrcholnou událostí roku byla společná oslava, která proběhla 27. srpna 2025. Setkali se klienti, 

zaměstnanci, rodiny i hosté, abychom si připomněli cestu, kterou jsme společně ušli.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nebyla to jen oslava minulosti, ale především potvrzení, že naše práce má smysl. 
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5. PROSTORY A PLÁNOVANÁ REKONSTRUKCE 

Společnost provozuje odlehčovací služby v prostorách 1. a 2. nadzemního podlaží objektu na 

adrese Jungmannova 1437, 500 02 Hradec Králové, které má v podnájmu od Správy 

nemovitostí Hradec Králové. Organizace zajišťuje provoz služeb a má samostatně uzavřené 

smlouvy na dodávky energií a služeb. 

 

Současné prostory služby mají své dispoziční limity, které mohou být náročné zejména pro 

klienty s vyšší mírou pohybového omezení. Již při prvním kontaktu proto zájemce 

seznamujeme s možností i omezeními prostor a nabízíme prohlídku zařízení před zahájením 

služby. Služba není určena osobám trvale upoutaným na lůžko.  

Pohyb v prostorách může být náročnější zejména pro klienty odkázané na chůzi s pomůckou 

nebo na invalidní vozík. 

 

Rekonstrukci stávajících prostor může realizovat pouze vlastník objektu, tedy Statutární město 

Hradec Králové. Jednání o úpravách prostor dlouhodobě probíhají. Výsledkem této snahy je 

rozhodnutí o rekonstrukci prostor. Cílem je vytvořit bezbariérové a moderní zázemí 

odpovídající potřebám klientů i zaměstnanců.  

 

Odlehčovací služba Arreta se dočká rekonstrukce prostor 

V bytovém domě, kde jsou umístěny prostory odlehčovací služby Domov Arreta s bydlením 

sociální péče čeká rekonstrukce. Město začíná hledat projektanta, který připraví dokumenty k 

rekonstrukci druhého a částečně prvního podlaží domu na křižovatce Jungmannovy a 

Veverkovy ulice, ve kterém se služba nachází. Rekonstrukce zahrne dispoziční úpravy, výměnu 

dveří a oken, nové omítky a úpravu lodžie. Dojít by mělo i na výměnu stávající elektroinstalace 

a montáž klimatizace. Součástí projektu bude i návrh relaxační zahrady v blízkosti odlehčovací 

služby Arreta, která bude sloužit jejím klientům. 

(Zdroj: Tisková zpráva města Hradec Králové, 7. 5. 2025) 
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6. POSLÁNÍ A CÍLE DOMOVA ARRETA O.P.S. 

Posláním Domova Arreta o.p.s. je poskytnout pobytovou odlehčovací službu seniorům a 

zdravotně postiženým občanům od 19-ti let věku, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu 

věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, o které je jinak pečováno v jejich 

přirozeném sociálním prostředí za podpory pečující osoby a nejsou tak schopni svoji 

nepříznivou sociální situaci řešit vlastními silami, ani za podpory terénních služeb a pečující 

osoba z nějakého důvodu potřebuje, aby za ni převzal krátkodobě péči jiný subjekt. 

CÍLOVÁ SKUPINA 

Služba je poskytována osobám ve věku od 19 let: 

 se zdravotním postižením 

 s chronickým onemocněním 

 seniorům, kteří z důvodu věku či zdravotního stavu potřebují pomoc jiné osoby při 
běžných činnostech každodenního života 

Poskytnutí odlehčovací služby se vylučuje, jestliže: 

 jde o osobu trvale upoutanou na lůžko  

 jde o osobu se smyslovým postižením 

 zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení 

 osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční 
nemoci 

 chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo 
kolektivní soužití 

Žadatel o odlehčovací službu může být odmítnut z důvodu nedostatečné kapacity zařízení.  

O všech odmítnutých žadatelích se vede evidence. 

CÍLE SLUŽBY 

 umožnit pečujícím nezbytný odpočinek, regeneraci sil a podporu dalších 
svépomocných aktivit pečovatelů. 

 Poskytnout službu odpovídající schopnostem, potřebám a přáním klienta. 

 Překonávat a zmírňovat překážky plynoucí ze snížené soběstačnosti klienta a v nejvyšší 
možné míře rozvíjet nebo udržovat jeho schopnosti a dovednosti. 

 Podporovat sociální začleňování klienta ve spolupráci s rodinou, dalšími institucemi a 
návaznými službami. 

STRATEGICKÝ CÍL ODLEHČOVACÍ SLUŽBY 

 Udržení a zvyšování kvality poskytované sociální služby. 
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7. ZPRÁVA O REALIZACI POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 

Odlehčovací služba byla v roce 2025 poskytována nepřetržitě 24 hodin denně. Zaměřovali 

jsme se na individuální přístup ke klientům, respekt k jejich potřebám a úzkou spolupráci s 

rodinami.  

Hodnocení kvality služby v roce 2025  

V roce 2025 jsme pokračovali v průběžném vyhodnocování kvality a rozvoji kvality 

poskytovaných služeb. Kvalitu pravidelně vyhodnocujeme na základě:  

 dotazníků klientů 

 zpětné vazby rodin 

 podnětů zaměstnanců 

 každodenní praxe  

Uživatelé služby dlouhodobě oceňují: 

 lidský přístup personálu  

 pocit bezpečí  

 respekt k individuálním potřebám  

Pečující osoby vyzdvihují zejména:  

 důvěru ve službu 

 úlevu, kterou jim pobyt klienta přináší 

 otevřenou komunikaci  

Zaměstnanci hodnotí svou práci jako smysluplnou a oceňují stabilní tým a podporu vedení.  

V roce 2025 jsme nezaznamenali žádnou závažnou stížnost na kvalitu poskytované péče. 

Klienti i jejich rodiny dlouhodobě oceňují stabilní tým zaměstnanců a lidský přístup. 

V roce 2025 se Domov Arreta zapojil také do pilotního projektu Ministerstva práce a 

sociálních věcí zaměřeného na oblast sociálně-zdravotního pomezí. Projekt podpořil rozvoj 

spolupráce při zajištění zdravotní péče o klienty pobytové odlehčovací služby a přispěl 

k lepšímu propojení sociální a zdravotní podpory v praxi.  

Statistický pohled na službu 

V roce 2025 bylo uzavřeno 149 smluv o poskytnutí odlehčovací služby, z toho 51 mužů a 98 

žen. Za rok 2025 se dotazovalo 339 zájemců. Odmítnutých bylo 85 z kapacitních důvodů. Bylo 

podáno 217 žádostí o služby, z toho 62 žádostí bylo zrušených ze strany žadatelů a my jsme 

byli nuceni odmítnout 5 žadatelů. Celkový počet hodin skutečně spotřebovaného času 

nezbytného k zajištění všech úkonů s výjimkou poskytování stravy a ubytování bylo 10879,17. 

Celkový počet úkonů poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy bylo 28152. 

Celková obložnost služby v roce 2025 činila 82,3 %. 
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8. AKTIVITY A SPOLUPRÁCE 

Rok 2025 byl bohatý na aktivity, které přinášely našim klientům přinášely radost, zážitky a 

pocit běžného života. 

Pokračovali jsme ve využívání virtuální reality Kaleido, která klientům umožňuje objevovat 

nová místa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Zapojili jsme se již do třetího ročníku projektu „Psaní od srdce“, který přináší klientům radost z 

dopisů.  

 

Podpora pohybu je pro nás důležitá – jen za měsíc březen jsme s klienty nachodili 20,5 km.  

V průběhu roku jsme realizovali řadu aktivit, které podporují pohyb, sociální kontakt i radost 

ze života:  

 Návštěvy Hradeckého Rozária, 

 výlet do Zooparku Stěžery, 

 výlet do Muzea východních Čech, 

 Minizoo v Přírodovědném centru při Bezručce, 

 kuželkový turnaj, 

 využívání herních prvků a stezek v okolí, 

 zapojení do aktivit v minisíti, 

 a mnoho dalšího. 
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Zúčastnili jsme se 11. sportovních her seniorů, kde byl Domov Arreta zastoupen přímo paní 

ředitelkou v týmu Gerontomodelky. 

 

Aktivně jsme se zapojovali i do komunitního života: 

akce „Všichni chceme stárnout doma“ v knihovně 

města Hradce Králové. Pravidelně jsme se účastnili 

pracovních porad, setkávali se s pracovníky z jiných 

zařízení a předávali jsme si tak vzájemné informace o 

dobré praxi a nejnovější poznatky ze sociálního světa.  

Velmi si vážíme spolupráce se školami a dobrovolníky: 

návštěvy dětí ze ZŠ Opatovice, pravidelná spolupráce 

se studentkami Lékařské fakulty a muzikanty. 

 

Na podzim jsme navázali spolupráci se společností Teleflex Hradec Králové v rámci projektu 

„Úsměv do schránky“.  

 

 

 

 

 

 

 

Rozvoj týmu 

Zaměstnanci se průběžně vzdělávali, mimo jiné absolvovali školení první pomoci. 

Členství 

Jsme členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR, z. s.  
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9. PERSONÁLNÍ OBSAZENÍ 

Tým Domova Arreta tvoří stabilní skupina zaměstnanců, kteří každý den zajišťují podporu a 

péči o naše klienty. Základem služby je tým pracovníků v sociálních službách doplněný o 

sociální pracovnici, vedení organizace a další provozní pracovníky. Dlouhodobá stabilita týmu 

se pozitivně promítá do fungování služby i vztahů s klienty a jejich rodinami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Velmi si vážíme práce všech zaměstnanců, kteří svou každodenní péčí pomáhají vytvářet 

prostředí blízké domovu.  
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10.  ZPRÁVA O HOSPODAŘENÍ 

Hospodaření organizace je založeno na vícezdrojovém financování: dotace (MPSV, kraj, 

město) úhrady od klientů dary a příspěvky. 

OBDRŽENÉ DOTACE V ROCE 2025 

 Dotace KHK z rozpočtu MPSV ve výši 6 360 tis. Kč 

 Dotace města Hradce Králové ve výši 3 565 tis. Kč  

 Dotace KHK ve výši 550 tis. Kč 

DALŠÍ PODPORA A VZDĚLÁNÍ V ROCE 2025 

 Nadace ČEZ podpořila profesní rozvoj zaměstnanců 

Domova Arreta částkou 50 000 Kč v rámci projektu 

zaměřeného na vzdělávání v sociální péči. 

 Úřad práce ČR přispěl částkou 54 907,84 Kč na 

realizaci vzdělávací aktivity Kyberbezpečnost v rámci projektu NPO – DIGI pro firmu.  

 Velmi si vážíme také drobných darů jednotlivců. Jedna z našich klientek přispěla 

částkou 1 000 Kč při pořizování nových invalidních vozíků.  

NATURÁLNÍ DARY 

Naše organizace spolupracuje s Potravinovou bankou Hradec 

Králové. Darované potraviny rozdáváme přímo klientům, nebo je 

použijeme pro společné vaření či pečení. V roce 2025 jsme 

podpořili celkem 61 osob. 

Děkujeme za spolupráci. 

                

Děkujeme všem, kteří pomáhají rozvíjet služby Domova Arreta o.p.s. 
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11.  ZÁVĚR A PODĚKOVÁNÍ 

Na hospodaření Domova Arreta o.p.s. byl proveden v souladu s obecně platnými právními 

předpisy statutární audit. Při ověřování účetní závěrky Domova Arreta o.p.s. k 31. 12. 2025 

auditor nezjistil postup, který by byl v rozporu s platnými českými účetními předpisy, účetní 

závěrka podává věrný a poctivý obraz předmětu účetnictví a finanční situace společnosti. 

Součástí výroční zprávy jsou účetní výkazy a přílohy sestavené k 31.12.2025. 

Dne 18. 05. 2026 

Zpracovala: Bc. Michaela Kopta Šedivá, ředitelka společnosti 

 

Přílohy 

 Zpráva auditora 

 Rozvaha k 31. 12. 2025 

 Výkaz zisku a ztráty z 31. 12. 2025 

 Příloha účetní závěrky z 31. 12. 2025 

 


